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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

einige tausend Menschen haben 2019 direkt von der Arbeit der
Pflegestltzpunkte im Main-Kinzig-Kreis profitiert: Mehr als 2.500
Betroffene und pflegende Angehdorige haben sich an eine der drei
Servicestellen gewandt und sich beraten und unterstitzen lassen. Das
zeigt zum einen, dass es wieder einmal ein sehr arbeitsreiches Jahr
gewesen ist, auf das wir in den folgenden Seiten zuriickblicken
mochten. Es zeigt aber zum anderen die Bedeutung dieser Arbeit.
Daflir méchte ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stellen

in Schlichtern, Gelnhausen und Hanau herzlich danken.

Seit dem Jahr 2019 sind es also zwei Pflegestltzpunkte sowie eine AuBensprechstunde in Hanau. Die
Anlaufstelle in Schliichtern wurde vom Sozialministerium in Wiesbaden als Pflegestitzpunkt
bestatigt, Gleiches wollen wir mit der AuRRensprechstunde in Hanau auch erreichen, die zum 1.
September 2019 die Arbeit aufgenommen hat. Dass wir selbstverstandlich auch im Westkreis ein
solches Angebot brauchen, zeigt die hohe Nachfrage direkt ab Start. Wir werben, gemeinsam mit
unseren Partnern Stadt Hanau und Palliativer Patientenhilfe dafiir, dass auch dieses
Pflegeberatungszentrum als Pflegestltzpunkt anerkannt und geférdert wird. Das wird ein Thema der
nahen Zukunft bleiben.

Beratung, Unterstiitzung und Hilfestellung sind elementar in einer Situation, auf die sich kaum eine
Familie vorbereiten kann: ein Mitglied der Familie bendtigt Pflegedienstleistungen, braucht
professionelle Betreuung, muss sein hausliches Umfeld in diesem Rahmen grundlegend verandern.
Die Angehdrigen fiihlen sich schnell an ihre Grenzen geflihrt, bendétigen auch selbst Unterstiitzung.
Die Pflegestltzpunkte setzen genau hier an und haben ein liberzeugendes Argument flr ihre Arbeit:
Sie stehen tragerneutral, kostenlos, unabhangig und verbraucherorientiert zur Verfiigung — ein
wahrer Segen fir Betroffene. Das Angebot ist gut — und vielfaltig. Lassen Sie sich auf den folgenden
Seiten von dieser Vielfalt (iberraschen.

Herzliche GruRe
Susanne Simmler

Erste Kreisbeigeordnete
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Der Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis

Fir alle Fragen rund um das Thema Pflege stehen die Mitarbeiter*innen des Pflegestiitzpunktes
Ratsuchenden beratend zur Seite. In gemeinsamer Tragerschaft der Kranken- und Pflegekassen und
es Main-Kinzig-Kreises eréffnete der erste Pflegestlitzpunkt 2012 in Gelnhausen. 2018 richtete die
Kreisverwaltung die AulRensprechstunde in Schliichtern ein, die im vergangenen Jahr den Status
Pflegestltzpunkt erhielt. Ebenfalls in 2019 ertffnete eine weitere AulRensprechstunde des
Pflegestiitzpunktes in Hanau, welches in gemeinsamer Tragerschaft der Kreisverwaltung, der Stadt

Hanau und der Palliativen Patientenbhilfe als Pflegeberatungszentrum firmiert.

Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, Standort Schliichtern

Die AulRensprechstunde des Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis in Schliichtern ist am 10.04.2019 vom
hessischen Ministerium fir Soziales und Integration zum weiteren Pflegestiitzpunkt ernannt worden.
Zuvor stand noch ein weiteres Gesprach mit den Pflegekassen auf dem Programm sowie die
entscheidende Sitzung des Steuerungsausschusses. Bereits im Dezember 2016 hatte der Kreistag
einstimmig die Erweiterung auf zwei zuséatzliche Standorte in Schliichtern und Hanau beschlossen.
Dazu wurde der in 2016 eingereichte Antrag des Main-Kinzig-Kreises noch einmal aktualisiert und
erganzt. Per Umlaufbeschluss wurde dem Ausbauantrag vom Steuerungsausschuss der
Pflegestltzpunkte und vom Landespflegeausschuss zugestimmt. Somit wird nun der Pflegestltzpunkt
Main-Kinzig-Kreis am Standort Schllichtern - gleichermaen wie der Stiitzpunkt in Gelnhausen - in

gemeinsamer Tragerschaft des Main-Kinzig-Kreises und der Landes- und Pflegekassen gefiihrt.
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Abbildung 1 Quelle: Der Bergwinkel Wochenbote: "AuBensprechstunde des Pflegestiitzpunktes in Schliichtern eréffnet”,
Sabine Broj, 20. Juli 2018



AuBensprechstunde Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, Standort Hanau

Pflegeberatungszentrum
Eroffnung: 1. September 2019
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Seitdem der gesetzliche Weg fiir die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten geschaffen war, war es Ziel

der Kreisverwaltung des Main-Kinzig-Kreises Beratungsstellen an drei Standorten im Kreis zu errichten.
Mit einstimmigen Beschluss des Kreistages von 2016 war auch der Auftrag der Umsetzung gegeben.
Die gesetzlichen Grundlagen zur Einrichtung von Beratungsstellen anderte sich nochmals 2017 und
machten den Weg endgiiltig frei fir die Einrichtungen in Schlliichtern und Hanau. Der Main-Kinzig-Kreis

war der erste Landkreis, der einen Antrag auf zwei weitere Standorte stellte.

Nach der Einrichtung in Schllichtern ging die Kreisverwaltung gemeinsam mit der Stadtverwaltung
Hanau in Planung fir ein gemeinsames Pflegeberatungszentrum. Sowohl Stadt Hanau als auch die
Kreisverwaltung bringen jeweils eine Vollzeitstelle in das Beratungszentrum ein. Die Palliative

Patientenhilfe ist als weitere Kooperationspartnerin mit im Boot und unterstitzt mit finanzieller Hilfe.

Am Beratungsstandort am Steinheimer Tor ergdnzen die beiden Pflegeberaterinnen bereits

vorhandene Beratungsstrukturen anderer Trager, Verbande und Vereine.

Abbildung 2 Quelle: op-online.de: "Informationsschalter fiir Sorgekultur - Stadt und Kreis eroéffnen
Pflegeberatungszentrum am Steinheimer Tor” 17.10.19; von links: Eva Bach, Viyal Lode, Dr. Maria Haas Weber, Susanne
Simmler und Axel WeiR-Thiel



Am 01.09.2019 wurde der Pflegestitzpunkt Main-Kinzig-Kreis um eine neue AuBensprechstunde in
Hanau erweitert. Die offizielle Er6ffnung der AuBensprechstunde fand am 16.10.2019 im Haus am

Steinheimer Tor in Hanau statt.

Ziele und Aufgaben

Ziel der Pflegestiitzpunkte ist es, den rat- und hilfesuchenden Birgerinnen und Biirgern, die mit einer
Pflegesituation konfrontiert sind, die erforderliche Beratung, Unterstiitzung und Hilfestellung zu

geben, um eine gewiinschte Versorgungsform zu organisieren.

Der Pflegestitzpunkt arbeitet tragerneutral, kostenlos und informiert unabhangig und

verbraucherorientiert.

Mitarbeiter-Team

Das Beraterteam besteht aus Frau Campbell, Herrn Appl, Frau Nickel, Frau Lode und Frau Gluth. Frau
Campbell ist am 05.07.2019 in den Mutterschutz mit anschlieBender Elternzeit voriibergehend
verabschiedet. Frau Nickel Gbernahm die Elternzeitvertretung von Frau Campbell am Standort
Gelnhausen. In der AuRensprechstunde Hanau ist seit 16.08.2019 Frau Lode von Seiten des Main-
Kinzig-Kreises angestellt. Zudem hat seit dem 01.05.2019 Frau Schaller die Stelle der Assistenzkraft
Ubernommen. Frau Gluth hat am 25.06.2019 die Weiterbildung zur hauptamtlichen
Wohnraumberaterin an der hessischen Fachstelle fir Wohnraumberatung erfolgreich absolviert.
Somit verstarkt sie Herrn Appl, welcher ebenfalls als hauptamtlicher Wohnraumberater im ganzen

Main-Kinzig-Kreis berat.

Das Lenkungsgremium

2019 fanden insgesamt 6 Sitzungen des Lenkungsgremiums statt. Diesem gehdren an: Herr Rohde,
Leiter der Kundenberatung der Techniker Krankenkasse, Frau Neidhardt, Abteilungsleiterin der
Leistelle flir altere Blrgerinnen und Biirger und Herr Fieres, Leitstelle fir altere Blirgerinnen und

Blrger.

Schwerpunktthema war der Ausbau des Pflegestiitzpunktes Main-Kinzig-Kreis in Hanau.

Regionalgruppe Mitte

Die hessischen Pflegestiitzpunkte sind in drei Regionalgruppen (Nord, Mitte und Siid) aufgeteilt. Der
Pflegestltzpunkt Main-Kinzig-Kreis gehért dabei (neben dem Landkreis Fulda, dem Vogelsbergkreis,
dem Kreis GieRen, dem Kreis Limburg-Weilburg, dem Lahn-Dill-Kreis und dem Wetteraukreis) zur

Regionalgruppe Mitte. Seit November 2018 ist Frau Campbell hier Vorsitzende.



In jedem Treffen werden neben dem informellen Austausch der Pflegestiitzpunkte untereinander auch

inhaltliche Schwerpunkte bearbeitet. Im Jahr 2019 waren diese Themen:

e Patientenverfliigung (Wetteraukreis)
e Versorgungsplan — praktischer Austausch (GieRen)
e BTHG/ Eingliederungshilfe (Hochtaunuskreis)

o Pflegeberufegesetz — die neue Herausforderung der Pflegestiitzpunkte (Wetzlar)

Jahrestreffen

Der Steuerungsausschuss der hessischen Pflegestlitzpunkte Iadt einmal jahrlich zum Jahrestreffen ein.
Im Jahr 2019 fand dieses in Marburg statt. Thema war unter anderem das Bundesteilhabegesetz,

Schwerbehindertenrecht und die Vorstellung der EUTB.

Datenauswertung der Beratungen

Die Erhebung der Daten erfolgt mit der landesweit eingesetzten Software ,,synCase” und bezieht sich

auf den Zeitraum vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2019.

Anzahl Beratungskontakte und Beratungsformen

Im Jahr 2019 haben 2.528 Personen erstmalig mit dem Pflegestiitzpunkt Kontakt aufgenommen.

Diese Kontakte werden nach der Art der Beratungsform unterschieden in ,,Anonyme Einmalkontakte®,

,Pflegeberatungen” und ,intensive Fallsteuerungsfalle”.

Bei anonymen Einmalkontakten handelt es sich um Anfragen von Personen, die eine gezielte

Einzelinformation bendtigen oder bei Bedarf vom Pflegestiitzpunkt an zustindige Amter oder
Leistungserbringer weitervermittelt werden. Dabei kann es sich um Informationen tber Kontaktdaten
von Anbietern (z.B. Essen auf Radern oder Hausnotruf sein), das Weitervermitteln an den zustdndigen

Sachbearbeiter*In oder Unterstitzung beziglich Hilfe zur Pflege bei stationdrer Heimpflege handeln.

Pflegeberatungen umfassen in der Regel 1-3 Kontakte. Hierbei werden die Betroffenen durch eine

individuelle Beratung in die Lage versetzt, die Versorgung selbststandig zu koordinieren. Dazu ist
meistens ein personliches Gesprdach entweder im Pflegestitzpunkt oder im Haushalt des/der
Betroffenen notwendig, aus dem sich dann Nachfragen oder weitere Verstindnisfragen ergeben
kénnen. Bei einer veranderten Pflegesituation kdnnen natirlich weitere Gesprdache notwendig

werden.

Im Rahmen einer Fallsteuerung tibernehmen die Mitarbeiter*Innen auch die wesentlichen Steuerungs-

und Vermittlungsaufgaben und koordinieren die Leistungen der Anbieter. Es handelt sich dabei um
6



sehr komplexe Fragestellungen, in denen die Ratsuchenden meistens auch tiber einen langen Zeitraum

begleitet werden.

Erstkontakte 2019 (gesamt 2.528)

Fallsteuerung ; 16

Erstkontakte
Pflegeberatung; 643

Anonyme
Erstkontakte; 1869

W Anonyme Erstkontakte M Erstkontakte Pflegeberatung M Fallsteuerung

Abbildung 3 Erstkontakte 2019 (gesamt 2.528)

Bei den meisten Kontakten handelt es sich um anonyme Einzelkontakte, bei 643 Personen fand eine

Pflegeberatung statt. Eine ausfihrliche Fallsteuerung (Case-Management) fand bei 16 Personen statt.

Nachfolgend sind die in der Pflegeberatung und bei Case-Management-Fallen durchgefihrten
Folgekontakte aufgefiihrt. In den Folgekontakten enthalten sind Hausbesuche und die Kontakte zu
Netzwerkpartnern. Insgesamt gab es im Jahr 2019 1.736 Folgekontakte, davon waren 183

Hausbesuche. (Abbildung 4)

Folgekontakte inkl. Kontakte zu Netzwerkpartnern und
Hausbesuche 2019 (gesamt 1.736)
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Abbildung 4 Folgekontakte inkl. Kontakte zu Netzwerkpartnern und Hausbesuche 2019 (gesamt 1.736)



Gesamtkontakte 2019 (gesamt 4.264)
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Abbildung 5 Gesamtkontakte 2019 (gesamt 4.264)

Die Anzahl der Gesamtkontakte sind im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 228 Kontakte gestiegen.
Die Gesamtkontakte setzen sich zusammen aus den Erst- und Folgekontakten. In den Erstkontakten
enthalten sind Pflegeberatungen, Fallsteuerungsfalle und anonyme Kontakte. In den Folgekontakten
enthalten sind die Folgekontakte, die fallbezogenen Kontakte zu den Netzwerkpartnern und die

Hausbesuche von Pflegeberatungen und Fallsteuerungsfallen.

Zugang zum Pflegestiitzpunkt

Im folgenden Diagramm wird abgebildet, wie die Ratsuchenden auf den Pflegestiitzpunkt aufmerksam

wurden.
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Abbildung 6 Hinweis auf Pflegestiitzpunkt 2019



Es zeigt sich, dass die regelmiRige Offentlichkeitsarbeit, die der Pflegestiitzpunkt intensiv weiter
betreibt, zu dem gewiinschten Erfolg flihrt. Die meisten Ratsuchenden werden beispielsweise durch
Presseartikel von Vortrage oder Infostdnde auf Gesundheitstagen auf den Pflegestiitzpunkt

aufmerksam und wenden sich mit ihrem Anliegen an die Berater*Innen.

Anfragende Personen

Uberwiegend finden die Beratungsgespriche mit den Angehdrigen statt. Hier wurden die Daten von

den Pflegeberatungen bzw. Fallsteuerungen sowie den anonymen Kontakten zusammengefasst.

Anfragende Personen 2019

1%

1%

B Angehorige

W Bekannte/ Nachbarn

M Selbstmelderin

M Krankenhaus Sozialdienst
W Andere Beratungsstelle
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M Gesetzliche Betreuer

M sonstige

Abbildung 7 Anfragende Personen 2019

Zuordnung nach Kommunen und Regionen

Flr die Zuordnung nach Kommunen wurden die persénlichen Pflegeberatungs- und Fallsteuerungsfille
herangezogen. Hier werden die einzelnen Fille gewertet, nicht die einzelnen Kontakte, falls mehrere
Kontakte mit der gleichen Person stattfanden. Die Daten wurden aus der regionalen Verteilung der
Erstkontakte (Pflegeberatung - PB und Fallsteuerung - CM) gewonnen. Ausgewertet wurde der

Wohnort der betroffenen Person, nicht der Wohnort der nachfragenden Person.

Bei den anonymen Kontakten wurde der Wohnort der Betroffenen nach den Regionen Hanau Stadt,
Hanau Land, Gelnhausen, Schlichtern und auRerhalb des MKK erfasst. Vom 01.01.2019 bis

einschlieRlich 31.08.2019 wurden die anonymen Kontakte wie folgt dokumentiert:

e Region Hanau Stadt: Hanau



e Region Hanau Land: Nidderau, Niederdorfelden, Schoéneck, Maintal, GroRkrotzenburg,
Bruchkdbel, Erlensee, Neuberg, Hammersbach, Rodenbach, Langenselbold und Ronneburg.

e Region Gelnhausen: Gelnhausen, Griindau, Hasselroth, Freigericht, Linsengericht und
Biebergemiind, Fl6rsbachtal, Jossgrund, Bad Orb, Wachtersbach, Brachttal und Birstein.

e Region Schliichtern: Schliichtern, Steinau an der StraRe, Sinntal und Bad Soden-Salmiinster.

Mit der Eroffnung der AuBensprechstunde in Hanau wurden ab dem 01.09.2019 die
Zustandigkeitsregionen der Pflegeberatungen, der Case-Managementfille und der anonymen

Kontakte auf die Standorte Gelnhausen, Schliichtern und Hanau neu verteilt:

e Standort Gelnhausen: Gelnhausen, Griindau, Freigericht, Biebergemiind, Linsengericht,
Hasselroth, Langenselbold, Erlensee, Rodenbach, Nidderau, Neuberg, Schoneck, Bruchkobel,
Hammersbach, Ronneburg und Niederdorfelden

e Standort Hanau: Hanau, Maintal, GrofRkrotzenburg

e Standort Schlichtern: Schliichtern, Steinau an der StraRe, Bad Soden-Salmdinster, Sinntal, Bad

Orb, Birstein, Brachttal, Florsbachtal, Jossgrund und Wachtersbach.

In den beiden folgenden Diagrammen werden die Beratungszahlen nach der alten Aufteilung (01.01.-
31.08.2019) dargestellt. Die Beratungszahlen nach den neuen Zustdndigkeitsregionen lassen sich erst

im Jahresbericht von 2020 darstellen.

Verteilung nach Regionen 2019 -
Pflegeberatung und Case-Management

0; 0%

239; 36%
e 255; 39%

165; 25%

m Region Gelnhausen m Region Hanau Region Schliichtern = AulRerhalb des MKK

Abbildung 8 Verteilung nach Regionen 2019 — Pflegeberatung + Case-Management
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39% der betroffenen Personen kommen aus der Region Gelnhausen, 25% aus der Region Hanau und

36% aus der Region Schliichtern.

Verteilung nach Regionen 2019 -
anonyme Kontakte

. 45; 3%
74; 4% |

320; 17%

301; 16%

l' B

157; 8%

m Region Gelnhausen ® Hanau Stadt = Hanau Land = Region Schllichtern = Region anonym = AuRerhalb MKK
Abbildung 9 Verteilung nach Regionen 2019 — anonyme Kontakte

Nachfolgend sind die Erstkontakte der Pflegeberatungen und der Case-Management-Falle nach

Kommune/ Stadt dargestellt.

Region Gelnhausen 2019 (PB+ CM)
(gesamt 255)
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Abbildung 10 Region Gelnhausen 2019 (PB+CM) (gesamt 255)
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Region Hanau 2019 (PB+ CM)
(gesamt 165)
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Abbildung 11 Region Hanau 2019 (PB+CM) (gesamt 165)
Region Schliichtern 2019 (PB+ CM)
(gesamt 239)
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Abbildung 12 Region Schliichtern 2019 (PB+CM) (gesamt 239)

Betroffene nach Alter

Die Auswertung bezieht sich auf alle Erstkontakte der Pflegeberatungs- und Fallsteuerungsfalle, da bei

den anonymen Kontakten kein Alter erfragt wird.
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Betroffene nach Altersstufen 2019
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Abbildung 13 Betroffene nach Altersstufen 2019

Der Pflegeberatungsbedarf steigt mit zunehmendem Alter an, analog der Zunahme des Risikos der

Pflegebedirftigkeit. Die meisten Betroffenen sind in dem Alter zwischen 80 und 90 Jahren.

Inhaltliche Beratungsschwerpunkte

SchwerpunktmaRig geht es in den Beratungen um ambulante Hilfsangebote (z.B. Pflegedienste,
Hausnotruf, Essen auf Radern) sowie das Leistungsangebot der Pflegeversicherung. Hier zeigt sich die
Besonderheit des Beratungsangebots, welches in der Lage ist, die Leistungen der Pflegeversicherung
individuell mit den 6rtlichen Hilfsangeboten zu kombinieren und so fiir den Einzelfall passgenaue Hilfen

zu vermitteln.

Bei den Betroffenen herrscht haufig Unkenntnis (ber in Frage kommende (teil-)stationare
Entlastungsangebote, wie beispielsweise Tages-, Kurzzeit- oder Verhinderungspflege. Durch eine
umfangreiche Beratung zu den in Frage kommenden Leistungen kann haufig ein gewinschter
moglichst langer Verbleib zu Hause erreicht oder ein drohender Heimeinzug vermieden werden. Unter
,Organisatorisches” sind Themen wie Widerspruchsberatungen und Hilfe bei Formalitaten zu

verstehen.
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Nachgefragte Themen 2019
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Abbildung 14 Nachgefragte Themen 2019

Die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

Die hessischen Pflegestitzpunkte sind seit 2011 in drei Regionalgruppen (Nord, Mitte, Sid) aufgeteilt.
Seit dem 28.11.2018 ist Frau Campbell wieder Vorsitzende der Regionalgruppe Mitte und moderiert in
dieser Funktion die viermal jahrlich stattfindenden Treffen. Zusatzlich bringt sich Frau Campbell in der
Unterarbeitsgruppe der AG Software zum Thema , Versorgungsplan® ein. Frau Gluth wirkt in bei der

Gestaltung einer neuen Homepage zum Thema ,,Palliativ- und Hospizversorgung im Main-Kinzig-Kreis

im Arbeitskreis ,Palliativ- und Hospizversorgung im dstlichen Main-Kinzig-Kreis” mit.

Wie auch in den Jahren zuvor hat der Pflegestiitzpunkt an zahlreichen Offentlichkeitsterminen
teilgenommen, Kontakte zu neuen Netzwerkpartnern geknilipft, sowie bereits bestehende Netzwerke

gepflegt.

Der Pflegestiitzpunkt hat der Leitstelle fir altere Biirgerinnen und Birger bei der Planung und
Organisation der Veranstaltung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” im August 2019 unterstiitzt. Die
Veranstaltung wurde sowohl durch Infostand, als durch einen Vortrag vom Pflegestitzpunkt

unterstitzt.
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MKK

MAIN-KINZIG-KREIS

LEITSTELLE FUR ALTERE BURGERINNEN UND BURGER

Leben mit Demenz

Hilfe und Unterstiitzung fiir Betroffene und Angehérige

www.mkk.de

Abbildung 15 Deckblatt der neuen Broschiire ,Leben mit Demenz — Hilfe und Unterstiitzung fiir Betroffene und

Angehorige”

Die Leitstelle fur altere Birgerinnen und Birger hat am Welt-Alzheimer Tag im September 2019 die
erste Broschire zum Thema Leben mit Demenz — Hilfe und Unterstiitzung fiir Betroffene und
Angehdérige veroffentlicht. Die Broschiire beinhaltet Informationen und Hilfsangebote im Main-Kinzig-
Kreis rund um das Thema Demenz. Der Pflegestiitzpunkt war an der Konzeption, der Gestaltung und
den Inhalten der Broschiire beteiligt. Von der sehr nachgefragten Broschiire wurden insgesamt 8.000
Exemplare gedruckt und an alle Apotheken, Arztpraxen, Seniorenberater etc. im Main-Kinzig-Kreis

versendet.

Teilnahme und Mitarbeit in Netzwerkkonferenzen
Lokale Netzwerkkonferenzen
e Arbeitskreis Palliativ-Care Gelnhausen
e Arbeitskreis Palliativ-Care 6stlicher Main-Kinzig-Kreis
e Altenhilfe- und Pflegekonferenz
o Arbeitskreis Gerontopsychiatrie
o Arbeitskreis Qualitatssicherung Ambulante Pflege im Main-Kinzig-Kreis
e Netzwerk Pflege und Medizin

e Facharbeitskreis Soziale Arbeit
15



Kontakte zu Netzwerkpartnern

Eine besonders erfolgreiche Kooperation hat sich mit der neu geschaffenen Teilhabeberatungsstelle
des Main-Kinzig-Kreises ergeben. Die Servicestellen der ,Ergdnzende Unabhangige Teilhabeberatung”
(EUTB) werden seit Anfang 2018 durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales fiir zunachst
drei Jahre gefordert. In den Raumlichkeiten des Pflegestitzpunktes Gelnhausen und Schliichtern hat
der Verein ,Selbsthilfe Koérperbehinderter Hanau/Gelnhausen” (SHK) seine kreisweit zwei
erganzenden unabhédngigen Teilhabeberatungen eréffnet. Die vier Mitarbeiterinnen beraten - dhnlich
wie der Pflegestlitzpunkt - tragerneutral und kostenlos rund um das Thema Schwerbehinderung und
Teilhabe. Frau Gobel, Beraterin der EUTB, bietet ab Dezember jeweils Dienstag- und Freitagvormittag
Sprechstunden in Schliichtern an. Seit Juni 2019 wird jeden Donnerstag in Gelnhausen ein Sprechtag

angeboten. Die Raumlichkeiten dafiir liegen neben den Biiros des Pflegestiitzpunktes.

Abbildung 16 27.06.2019 Eroffnung der EUTB-AuBensprechstunde in den Rdumlichkeiten des Pflegestiitzpunktes
Gelnhausen; »Weitere Beratungsstelle der EUTB in Gelnhausen eroffnet” unter:
https://www.mkk.de/aktuelles/pressemitteilungen_1/pressemitteilung_839937.html

Da eine erfolgreiche Beratung auf der Einzelfallebene im Wesentlichen durch die Vernetzung der

Mitarbeiter*Innen auf der Systemebene abhéngig ist, wird dieser Bereich sehr gewissenhaft gepflegt.

Seit Er6ffnung des Pflegestlitzpunktes haben sich die Mitarbeiter*Innen daher bei allen relevanten
Netzwerkpartnern gemeinsam personlich vorgestellt. Bei Neuerdffnungen von Einrichtungen oder

Diensten werden diese von dem gesamten Team besichtigt.

e Senioren- und Pflegeberatungsstellen

e Fachberatungsstellen
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e Fachberatungsstellen der Kreisverwaltung

e Betreutes Wohnen, Tagespflege, Kurzeitpflege, stationare Pflege

e Ambulante Pflegedienste

e Selbsthilfegruppen und birgerschaftliches Engagement

e Anbieter von niedrigschwelligen Betreuungsleistungen

e Sozialdienste von Krankenhausern, Geriatrien und Rehakliniken

e Apotheken

e Hauswirtschafts- und Servicedienste

e Angebote aus dem Bereich Palliativ/Hospiz (u.a. SAPV-Team, Hospizgruppen, etc.)
e Sanitdtshauser und Homecareunternehmen

e sonstige Einrichtungen/Institutionen/Personen (Wundzentrum Langenselbold, Stadtladen

Gelnhausen, Bildungspartner Main-Kinzig, Fachhochschule Frankfurt am Main)

Vortrage und Veranstaltungen im Jahr 2019

21.01.2019 Vorstellung PSP SLU Pedos Ambulanter Pflegedienst/

Tagespflege Sinntal; Frau Miller, Frau

Hahn
06.02.2019 Vorstellung PSP GN Frauenring Gelnhausen
27.02.2019 Infoarbeit PSP SLU DRK Hausnotruf; Herr Korte

28.02.2019 Vorstellung PSP MKK Polizei Osthessen

14.03.2019 Infoarbeit/ Vorstellung VdK Kreisverband Schllichtern, Herr

PSP SLU Schneider und Herr Méwes
01.04.2019 Vortrag PSP SLU Demenzschulung; PSP Schllichtern
10.04.2019 Vortrag PSP SLU Mittelpunkt Generation Mensch,

Lebensbaum Sinntal

16.04.2019 Vorstellung PSP GN Landsenioren Bruchkdbel
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08.05.2019

13.05.2019

17.05.2019

22.05.2019

25.05.-
02.06.2019

26.06.2019

15.08.2019

16.08.2019

02.09.2019

02.09.2019

Infoarbeit PSP MKK

Infoarbeit/ Vorstellung
PSP MKK

Infoarbeit/ Austausch
PSP SLU

Vortrag PSP SLU

Vortrag/ Infostand

PSP MKK

Vortrag/ Infostand

PSP MKK

Fachtag Vereinbarkeit
von Pflege & Beruf
PSP AS HU

Infoarbeit/ Austausch
PSP SLU

Infoarbeit / Vorstellung
PSP AS HU

Infoarbeit / Vorstellung
PSP AS HU

Sozialamt KCA - Hilfe zur Pflege
ambulant, Austausch mit Teamleitung
Frau Kretschmar und neue

Pflegegutachterin Frau Dietzel

Tagespflege Haus Irmhild Freigericht,

Frau Lubina

EUTB Fulda; Frau Desch und Frau
Melchiors-Leskopf

MS Gruppe ,Die Bergwinkler" , Frau
Freitag

Messe Wachtersbach

Informationsveranstaltung
~Vereinbarkeit von Pflege und Beruf",

Forum Gelnhausen

Kulturforum Hanau

Infoblro Schliichtern - direct-

Beratungszentrum, Herr Zich

Hanauer Seniorenblro

Freiwilligen Agentur Hanau
Frau Iris Fuchs
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02.09.2019

04.09.2019

04.09.2019

04.09.2019

04.09.2019

05.09.2019

05.09.2019

06.09.2019

11.09.2019

17.09.2019

18.09.2019

Infoarbeit / Vorstellung
PSP AS HU

Vorstellung / Infoarbeit

PSP AS HU

Infoarbeit / Vorstellung
PSP AS HU

Vorstellung / Infoarbeit

Vorstellung/ Infoarbeit

PSP AS HU

Vorstellung /Infoarbeit
PSP AS HU

Vortrag PSP GN

Vorstellung / Infoarbeit

PSP AS HU

Austausch/ Vorstellung
PSP SLU

Vorstellung/ Infoarbeit
PSP AS HU

Vorstellung/Infoarbeit
PSP AS HU

WIR Integration & Inklusion

Frau Andrea Freund

Sozialberatung Vereinte Martin Luther
Stiftung
Herr Stefan Schlett

Ambulanter Pflegedienst Vereinte
Martin Luther Stiftung

VDK Sozialverband

Herr Spiekermann

Behindertenbeauftragter Stadt Hanau

Karl - Heinz Kabisch

Seniorenbeirat Hanau

Heinz Voigt

Vorstellung PSP MKK Birgerverein
Bruchkdébel, Herr Rechholz

Blickpunkt Auge
Herr Schild

Apt Prothesen Schliichtern, Herr
Kaempffe

DAK Hanau

Ambulanter Hospizdienst

Vereinte Martin Luther Stiftung
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18.09.2019

19.09.2019

22.09.2019

23.09.2019

25.09.2019

27.09.2019

14.10.2019

22.10.2019

24.10.2019

05.11.2019

07.11.2019

Vortrag/ Austausch PSP Psychosoziales Zentrum ,Am

SLU

Infoarbeit / Vorstellung

PSP MKK

Vortrag WSH
PSP AS HU

Vorstellung / Infoarbeit

PSP AS HU

Vortrag/ PSP MKK

Pflegedienst Gilven

PSP AS HU

Vorstellung / Infoarbeit

PSP AS HU

Angehdrigennachmittag
Vortrag PSP AS HU

Vortrag/ Vorstellung

PSP SLU

Betreuungsverein

Vortrag
PSP AS HU

Fachtag Migration &

Behinderung
PSP AS HU

Rosengarten™ Schlichtern

EUTB Erlensee

Wohnstift Hanau

Herr Hemberger, Frau Kaprol

Seniorenbiro Maintal

AQA Sozialer Arbeitsmarkt,
Gelnhausen

Herr Koray Késlu

Freiwilligenagentur Maintal

Wohnstift Hanau

Infonachmittag der SPD Schlichtern/
Stadtratin Frau Meister, Café Fabrice

Schllichtern

Rodenbach Altenzentrum

Lamboy /TUumpelgarten
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11.11.2019

12.11.2019

12.11.2020

12.11.2019

19.11.2019

Fachtag Bundnis
Familie
PSP AS HU

Vorstellung/ Infoarbeit
PSP AS HU

Runder Tisch Palliativ
Vortag / PSP AS HU

Vorstellung / Infoarbeit
PSP AS HU

Seniorenbeirat Haus
am Steinheimer Tor
Vortrag / PSP AS HU

Forum Gelnhausen

Haus am Brunnen GroBauheim

Palliative Hospizversorgung

Palliativ Hospizversorgung

Haus am Steinheimer Tor

Hanau
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Presseecho

Abbildung 17 Messestand des Pflegestiitzpunktes MKK und SoDa 2019 auf der Wachtersbacher Messe

Abbildung 18 10.04.2019 Vortrag beim Verein Mittelpunkt Generation Mensch e.V. Sinntal
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Abbildung 19 26.08.2019 Vortrag und Infostand auf der Veranstaltung ,,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege“. Erste

Kreisbeigeordnete Susanne Simmler (Zweite von links) und Irmhild Neidhardt von der Leitstelle fiir dltere Biirgerinnen
und Biirger (Dritte von links) begriifiten unter anderem mit Hannelore Hann, Dr. Cornelia Seitz, Ute Pfaff-Hamann und

Madeleine Gluth (von links) versierte Referentinnen zum Thema Pflege.
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MEKK-Pressespiegel vom 14.10.2019

Eergwinkelh[:rl:e, 10.10.2019 M - nk
Bergwinkel
Wochen-Boie

Madeleine Gluth bietet
auch Wohnraumberatung an

Pflegeberaterin des Kreises hat Weiterbildung erfolgreich beendet

SCHLUCHTERN (OJ1. Made-  Die Mitarbeiterinnen und Mitar- beratung unterstinz Altere und
leine Gluth hat erfolgreich die beiter in den Pllegestiitzpunkten Menschen mit Behinderung da-
Prifung zur hauptamtlichen im Kreisgebiel beraten nicht nur bei, ihre Wohnung so auf die ef-
Wohnraumberaterin  absol- inallen Fragen rund um die Pile- genen Bedilrinlsse anzupassen,
viert. Die Pllegaberaterin und ge, sondern sind auch Kompeten- dass sie maglichst selbstindig und
Leiterin des Pflegestitzpunkts 1o Ansprechpariner, wenn es um langfristig dor leben kinnen. Die
in Schllichtern kann damit ein dic individuellen Wohnbediirinis- Beratung lauf wansparent und
noch breiteras Angebaol vor Ort neutral ab; sie st mit keinerle
wie auch innerhalb der Leftstel- Verkaufsinteressen beziglich be-
le fiir dlters vorhalen, stimmier Produkte ader Dienst-
leistungen verbunden.

Beratung zur Wohnungsanpas-
sung findet, nach einem Ersige-
sprach, in der Wohnung der Be-
troffenen statt. Die Beratung zu
Finanzierungsmiglichkeiten und
Kriterien zur Barnerefreiheit ge-

Erste Krelsheigeordnete Susan-
ne Simmler hat ihr dazu grato-
liert. Einige der vielen Fragen
van Pilegebediirftigen und deren
Angehorge. die den Pllegestiitz-
punki aufsuchen. laufen darauf
hinaus, was sich riumlich veran- hiiren ebenfalls zum Leistungs-
dern muss, ob das Mobiliar noch spektrum. Zusdtzlich informiert
geeignet ist, ob technische Hilfs- Wohnberatung auch Gber ande-
mittel nedwendig sind, ob gar die se in der hiuslichen Umgebung re gecignete Wohnangebote und
‘Wohnung baulich verindert wer- gehil. Madebeine Gluth hatte sich Wohnformen sowie weiterge-
den muss. Diese Fragen werden dazu in Kassel bei der Hessischen hende Hilfestellungen vor Orl.
nun in Schliichtern moch kompe: Fachstelle fir Wohnberatung zur Mit Distmar Appl steht auch im
tenter beantwortel ™, so Sozialde: hauptamilichen Wohnraumbera- Pilegestitzpunkl Gelnhausen ein
sernentin Smmler. terin weiterbilden lazsen, Wohne Wohnraumberater zur Verfligung.

Abbildung 20 26.07.2019 ,,Madeleine Gluth bietet auch Wohnraumberatung an“ in: Bergwinkel Wochen-Bote
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\ MKK-Pressespiegel vom 23.07.2019

Gelnhauser Neue Zeitung, 23.07.2019

Nétié Zeitung
Madeleine Gluth bietet Wohnraumberatung an

Pflegeberaterin des Main-Kinzig-Kreises hat Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen

Main-Kinzig-Krels (re), Madeleine
Gluth hat die Prifung zur haupt-
amtlichen Wohnraumberaterin ab-
solviert. Die Pflegeberaterin und
Leiterin des Pflegestiitzpunktes in
Schitichtern kann damit ein noch
breiteres Angebot vor Ort wie auch
innerhalb der Leitstelle fiir éltere
Biirger vorhalten. Erste Kreisbei-
geordnete Susanne Simmler hat
ihr dazu gratuliert.

yEinige der vielen Fragen von
Pflegebediirftigen und ihren Ange-
horigen, die den Pflegestiitzpunkt
aufsuchen, laufen darauf hinaus,
was sich raumlich verdanderm muss,
ob das Mobiliar noch geeignet ist,
ob technische Hilfsmittel notwendig
sind, ob gar die Wohnung baulich
verdndert werden muss. Diese Fra-
gen werden nun in Schiiichtern
noch kompetenter beantwortet”,
sagte die zustdndige Sozialdezer-
nentin Susanne Simmler.

Die Mitarbeiter in den Pflege-
stiitzpunkten im Kreisgebiet bera-
ten nicht nur in Fragen rund um

die Pflege, sondern sind auch An-
sprechpartner, wenn es um die in-
dividuellen Wohnbediirfnisse in der
héauslichen Umgebung geht. Made-
leine Gluth hatte sich dazu in Kassel
bei der Hessischen Fachstelle fur
‘Wohnberatung zur hauptamtlichen
Wohnraumberaterin ~ weiterbilden
lassen. Wohnberatung unterstiitzt
Altere und Menschen mit Behinde-
rung dabei, ihre Wohnung so auf
die eigenen Bediirfnisse anzupas-
sen, dass sie méglichst selbststandig
und langfristig dort leben kénnen.
Die Beratung verlauft transparent
und neutral; sie ist mit keinerlei
Verkaufsinteressen beziiglich be-
stimmter Produkte oder Dienstleis-
tungen verbunden.

Die Beratung zur Wohnungsan-
passung findet nach einem Erstge-
sprich in der Wohnung der Betrof-
fenen statt. Die Beratung zu Finan-
zierungsméglichkeiten und Krite-
rien zur Barrierefreiheit gehéren
ebenfalls zum Leistungsspektrum.

Zusétzlich informiert die Wohnbe-

ratung auch iiber andere geeignete
Wohnangebote und Wohnformen
sowie iiber weitergehende Hilfe-
stellungen vor Ort. Mit Dietmar
Appl steht auch im Pflegestiitz-
punkt Gelnhauisen ein Wohnraum-
berater zur Verfligung.

Beraterin Madeleine Gluth. FOTO: RE

Abbildung 21 23.07.2019 ,,Madeleine Gluth bietet Wohnraumberatung an“ in: Gelnhduser Neue Zeitung

A

Kinzigtal Nachrichten, 20.07.2019

MKK-Pressespiegel vom 22.07.2019

Wohnraumberatungen neu im Portfolio

Pflegestutzpunkt-Leiterin Madeleine Gluth erfolgreich weitergebildet

SCHLUCHTERN

Madeleine Gluth hat er-
folgreich die Prafung zur,
hauptamtlichen Wohn-
raumberaterin absol-
viert. Die Pflegeberaterin
und Leiterin des Pflege-
stUtzpunkts in Schitich-
tern kann damit ein noch
breiteres Angebot vor
Ort wie auch innerhalb
der Leitstelle fur &ltere
Burger vorhalten.

Erste Kreisbeigeordnete Su-
sanne Simmler (SPD) hat ihr
dazu gratuliert: ,Einige der
vielen Fragen von Pflegebe-
diirftigen und deren Angeho-
rige, die den Pflegestiitzpunkt
aufsuchen, laufen darauf hi-
naus, was sich raumlich ver-
dndern muss, ob das Mobiliar
noch geeignet ist, ob techni-
sche Hilfsmittel notwendig
sind, ob gar die Wohnung

baulich verandert werden
muss. Diese Fragen werden
nun in Schlichtern noch
kompetenter beantwortet.”
Die Mitarbeiter in den Pfle-
gestiitzpunkten im Kreisge-
biet beraten nicht nur in allen
Fragen rund um die Pflege,

sondern sind auch kompeten-
te Ansprechpartner, wenn es
um die individuellen Wohn-

Unterstitzung
fur Altere

bediirfnisse in der hauslichen
Umgebung geht. Madeleine
Gluth hatte sich dazu in Kas-
sel bei der Hessischen Fach-
stelle fir Wohnberatung zur
hauptamtlichen Wohnraum-
beraterin weiterbilden lassen.
_ Wohnberatung unterstiitzt
Altere und Menschen mit Be-
hinderung dabei, ihre Woh-
nung so auf die eigenen Be-

durfnisse anzupassen, dass sie
moglichst selbstandig und
langfristig dort leben konnen.
Die Beratung léuft transpa-
rent und neutral ab; sie ist mit
keinerlei Verkaufsinteressen
beziiglich bestimmter Pro-
dukte oder Dienstleistungen
verbunden, teilt der Kreis mit.

Beratung zur Wohnungsan-
passung findet, nach einem
Erstgesprich, in der Woh-
nung der Betroffenen statt.
Die Beratung zu Finanzie-
rungsmoglichkeiten und Kri-
terien zur Barrierefreiheit ge-

héren ebenfalls zum Leis- Mit Dietmar Appl steht
tungsspektrum. Zusitzlichin- auch im Pflegestiitzpunkt
formiert Wohnberatung auch Gelnhausen ein Wohnraum-
uber andere geeignete Wohn- berater zur Verfiigung.  tim
angebote und Wohnformen

sowie weitergehende Hilfe-

stellungen vor Ort.

Pflegestitzpunkt-Leiterin Madeleine Gluth bietet ab sofort

auch Wohnraumberatung an. Foto: Kreispressestelle

Abbildung 22 20.07.2019 ,,Wohnraumberatung neu im Portfolio” in: Kinzigtal Nachrichten

25



Abbildung 23 24.10.2019 ,,Wer in Not ist, Pflege bendtigt und Rat sucht, findet Hilfe bei Madeleine Gluth im
Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, Standort Schliichtern” Bericht iiber Vortrag unter:
https://www.spdinschluechtern.de/2019/11/02/wer-in-not-ist-pflege-benoetigt-und-rat-sucht-findet-hilfe-bei-

madeleine-gluth-im-pflegestuetzpunkt-main-kinzig-kreis-standort-schluechtern/

Pflegeberatungszentrum
Eroffnung: 1. September 2019

Fédorversin Paliafive Pafienten Hifo

Pflegestiitzpunkt

P @-W S \\ —— Main-Kinzig-Kreis

Abbildung 24 Banner zur Er6ffnung des Pflegeberatungszentrums am Standort Hanau
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Main-Echo, 18.07.201%

Beratungszentrum kommt

Pflege: Gemeinsame Einrichtung von Main-Kinzig-Kreis und Hanau — Ab
1. September helfen an der Steinheimer Strae zwei Vollzeitkrafte weiter

HANAU. Eine gute Nachricht fir
Menschen, die selbst pflegebe-
diirftig sind oder deren Angehii-
rige: Der Main-Kinzig-Kreis und
die Stadt Hanau richten gemein-
sam zum 1, September im Haus an
der Steinheimer Strafe 1 eine
Pflege-Beratungsstelle ein.
Besetzt sein wird die Anlauf-
stelle mit rwei Ansprechparmern,
die dort in Vollzeit beschiftigt sein
werden, sowie einem stunden-
weise anwesenden Mitarbeiter der
Techniker Krankenkasse, Sie sol-
len Auskunft geben, beraten, ko-
ordinieren und vernetzen, wenn
ein Ratsuchender im Dschungel
der  FPflegeverordnungen den
{Therblick zu verlieren droht.

An einem Strang ziehen

Dass nicht nur Biirgermeister Axel
‘Weiss-Thiel von der Stadt und die
Vorsitzende des Fordervereins
Palliative Patentenhilfe und Che-
fin des Arztevereins Hanau, Maria
Haas-Weber, bel der Pressekon-
ferenz sallen, sondern die Erste
Kreisbeigeordnete Susanne
Simmler einrahmien, verdeut-
lichte neben dem groflen Medien-
interesse, welcher Stellerrwert dem.
Thema Betrewung kranker und
pllegebediirftiger Menschen bei-
gemessen wird. Vor allem aber
zeigte die Dreifachprisenz, dass
Stadt und Kreis jetzi an einem
Strang ziehen wollen.

Die Querelen der Vergangen-
heit, als die Stadt verkiindete, nun
tungsstelle einzurichten, weil der
Kreis erst in Gelnhausen und dann
in Schliichtern ein solches Zen-
trum errichtet und Hanau auf die
‘Wartebank geschickt habe, wur-
den nicht noch einmal themati-
siert.

Simmler, die sich seit Jahren fiir
die Einrichtung dreier, Anlaufstel-
len Ffiir Ratsuchende im Kreis
starkmacht, bezeichnete die Ein-
richtung des Stiitzpunktes in Ha-

nau, der aus biirokratischen
Grinden erst dann als Pllege-
stilizpunkt firmieren darf, wenn
dazu griines Licht auf Landesebe-
ne gegeben wird, als dberfilligen
und richtigen Schritt.

Damit wverflige der beville-
rungsreichste Landkreis Hessens
nun bald iber drei solche Bera-
tungszentren: In  Gelnhausen
nehmen seit Einrichtung des dor-
tigen Pflegestittzpunktes im Jahr
2011 rund 2500 Menschen jihrlich
die Beratungsstelle in Anspruch.
Die Einrichtung in Schhiichtern
tragt seit Kurzem ebenfalls den
Stempel »Pllegestitzpunkts, Die
Genehmigung habe ein Dreivier-
teljahr in Anspruch genommen,
erklarte Simmler. Daher rechnet
sle damit, dass auch Hanau am
Ende zum Pllegestiitzpunkt wer-
den wird.

Fir die Ratsuchenden wird es
aber keinen Unterschied machen,
wenn sie sich an die Beratungs-
stelle in der Steinheimer Strafle 1
wenden, die dort im Erdgeschoss
eingerichtet werden soll.

Auf die Vorziige des Standortes
der Pflegeberatung wies Biirger-
meister Wedss-Thiel noch einmal
hin. Hier sei eine ganze Reihe von
Vereinen und Verbiinden ange-
siedelt, die Steinheimer Strafle 1
sei somit ein Dreh- und Angel-
punkt filr Senioren, betonte er, Im
Bedarfsfall kinnten die Birger von
der Pflegeberatung zum  VdE,
sMenschen in Hanau« oder wer-

Abbildung 25 18.07.2019 ,,Beratungszentrum kommt“ in: Main Echo
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schiedenen Behindertenverbin-
den weitergehen.

Ausgestattet werden soll der
Hanauer FPflegestiitzpunkt als
barrierefrele Einrichtung mit zwei
vollen Stellen, von denen elne vom
Freis und eine als freiwillige Leis-
‘ting von der Stadt Hanau iber-
nommen wind. Der Férderverein
Palliative Patientenhilfe wird das
Projekt mudem mit 60000 Euro
unterstiitzen, betonte Haas-Weber
und zeigte sich hocherfreut, dass
in Hanau mit dem kinftigen drit-

ein weiterer Mo--

ten
saikstein zur Etablierung einer
Sorge- und Pflegekultur gesetzt
werde

Die Arztin, die sich als Anwiiltin
Alter und Kranker sowie deren
Angehiiriger versteht, wies erneut
darauf hin, wie sehr sich die Pro-
blematik in unserer immer &lter
werdenden  Gesellschaft  mnoch
verstirken wird,

Kostenilbernahme

Erhalt die Hanauwer Eimrichtung
einmal das Pridikat Pflegestiitz-
punkt, werden die Kosten des
Kreises zu rund 50 Prozent von der
Pilegekasse dbernommen Die
Ledstungen der Stadt Hanau hin-
gegen nicht. Was geschieht, wenn
Hanau kreisfrei wird. steht noch
nicht fest. Weiss-Thiel verwies
darauf, dass man dann einen an-
deren Zugang zu den Férdertip-
fen habe. Jutte Degen-Peters {HA)
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Kein offizieller Pflegestiitzpunkt

Beratungsstelle nach langem Ringen in Hanau eréffnet

lu. HANALL Die Aufgaben eines Pflege-
stibtzpunktes sind wvielfiltip uwnd an-
spruchsvoll, Dort werden pflegebediiriti-
ge Menzchen und deren Angehdrige in al-
len sozialen Belangen beraten, Unterstiit-
rungsangebote  vermittelt und koordi-
niert. Aulberdem helfen die Mitarbeiter
bed der Suche nach einem Kurezeitpflege-
platz, einem ambulanten Ddenst, einer
Heimunterbringung und beim Ausfiillen
von Antrigen etwa fur Pllegeleistungen.
[¥ie Unterstitzung erhalten die Biirger in
Hanau und im Gebiet des Altkreises Ha-
nau neuerdings aus einer Hand, Gestern
iibergaben Hanaus Sozialdezernent und
Bilrgermeister Axel ‘Weiss-Thiel sowie
die Erste Beigeordnete des Main-Kinzig-
Kreises Susanne Simmler (beide SPD)
eine gemeinzam eingerichtete Beratungs-
stelle ihrer Bestimmung. Jetzt werde ¢in
langersehntes Projekt Wirklichkeit, sagle
der Biirgermeister.

Untergebracht ist sie im Hauws am Stein-
heimer Tor in Hanau. Das ist schon lange
eime Anlaufstelle, die Angebote etwa des
VDK, der Blindenberatung, der Renten-
versicherung und des stidtischen Senio-
renbiiros unter einem Dach vereint, Ange-
siedelt sind dort unter anderem awch die
Hanawer Kulturloge, das Freiwilligenbd-
ro sowie die Hanzuer Hilfezentrale mit ih-
rem ambulanten Pllepedienst.

Won der komplizierten Entstehungsge-
schichte der neven Beratungsstelle war
bei der Erdffnungsveranstaltung gestern
nur am Rand die Rede. Sie erklirt aber,
warum sie offiziell zunfichst nicht Pflege-
stiitzpunkt heifit, sondern unter dem Ti-
tel Pllegeberatungszentrum gefithel wird.
Drer Main-Kinzig-Kreis spielte nach den
Worlen Simmlers im Jahr 2011 eine Vor-
reiterrolle, denn er richtete als erster
Kreis in Hessen einen regularen Pflege-
stutzpunks ein, Hier sollen nach der ge-
setzlichen Viorgabe Mitarbeiter der Pile-
ge- und Krankenkassen sowie der Alten-
hilfe und des kemmunalen Sozialhilfetra-
gers eine gemeinsame Beratung bieten.
Als Standort wurde die Kreisstadt Geln-
hausen pewihlt. Dort zihll man im Jahr
etwa 2300 Beratungskontakie,

Zu Unstimmigkeiten zwischen Hanau
und dem Main-Kinzig-Kreis kam ez im

Jahr 2018, als der Kreis als zweiten Stand-
ort fiir eine Dependance des Stiitzpunk-
tes die Stadt Schliichtern im Osten des
Kreisgebiets auswihlte. Hanau als griie
Stadt des Kreises fuhlte sich ohergangen,
rumal der Kreistag 2016 beschlossen hat-
te, drei Pilegestutzpunkte im Kreis einzu-
richien, nach Gelnhausen in Schlichtern
und Hanau, Wegen des groflen Einzuegsge-
biets und der wachsenden Zahl pflegebe-
diirftiger Menschen sah Hanau den Be-
darf als besonders dringlich an.

Mach pinigen Missverstindnissen hat-
ten sich Stadt und Kreis auf das jetzige
Modell verstindigl. Beide Partner finan-
zieren je eine Stelle, Simmler geht davon
aus, dass wie in Schlichtern die offizielle
Anerkennung vom Land bald erfolgen
wird. [Das werde sich Schritt fiir Schritt
entwickeln, sagte die Kreisdezernentin,
Wenn die Einrichtung anerkannt ist, wird
sich die Techniker Krankenkasse an den
Kosten beteiligen. Bis dahin, 20 Simmer
und Weiss-Thiel, werde in Hanan gleich-
waohl das komplette Beratungsangebot ei-
nes offiziellen Pflegestiftzpunkts bereitge-
halten, einschlieBlich Sprechstunden der
Fflegekasse, Tatsdchlich geht es dank der
dritten Siiule der Einrichtung noch dar-
iber hinaus, Mit im Boot ist der Forder-
verein Palliative Patientenhilfe, der sich
nach den Worten seiner Vorsitzenden Ma-
ria Haas-Weber auch finanziell engagie-
ren will. Zudem solle das Netzwerk singe-
bunden werden, um optimale Hilfe fiir
Menschen zu pewdhrleisten, die am Ende
ihres Lebens stinden,

Wie die Beratungsstelle organisiert
wird, wenn Hanau 2021 zur kreisfreien
Stadt werden sollte, steht noch nicht fast,
Voraussichtlich wird sie dann selbstandi-
ger Triger der Einrichtung werden, darf
aber wohl weiterhin mit der Unterstint-
zung des Kreises rechnen, wedl zahlreiche
Hilfesuchende aus den umliegenden Stad-
ten und Gemeinden stammen.

Das Pflegeberatungszentrum im Haus
amt Steinheimer Tor in Hanau ist diens-
tags und donnerstags jeweils von 9 hiz
12 Ukr, mittwochs vor 14 bis 17.30 Uhr
sowie nach Vereinbarung gadffnet, Tele-
fonisch  ist es unter der MNummer
061 8146 68 20 31 zu erreichen,

Abbildung 26 18.10.2019 ,,Kein offizieller Pflegestiitzpunkt” in: Frankfurter Aligemeine
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§ HANAU-POST
Informationsschalter fiir Sorgekultur

Stadt und Kreis eré6ffnen
Pflegeberatungszentrum am Steinheimer Tor

VON OLIVER KLEMT

Hanau - Alle Fragen rund um
die Pflege konnen Hanauer
Burger kunftig an einer be-
kannten Adresse stellen. Im
Haus am Steinheimer Tor ha-
ben Susanne Simmier, Erste

Kinzig-Kreises, Biirgermeister
Axel Weik-Thiel und Dr. Ma-
ria Haas-Weber als Vorsitzen-
de der Palliativen Patienten-
hilfe gestern ein Pflegebera-
tungszentrum erofinet. Dem-
nichst firmieren die Raume
im ersten Stock laut Simmler
voraussichtlich auch offiziell
als AuRenstelle des Pflege
stiitzpunkts Gelnhausen.
Vorbei sein sollen damit
laut Simmler die Zeiten, als
Pflegebedurftige und beson-
ders pflegende Angehorige
sprichwortlich von Pontius
zu Pilatus laufen mussten,
um Bedarf anzumelden, An-
spriche geltend zu machen
und Informationen zu be
kommen., Wenn Pflegebe
darf eintrite, ist die Situation

aus beiden Ve Jo-
viyal Lode fiir den Kreis und
Eva Bach filr die Stadt, gehe
das Pflegeberatungszentrum
unter diesem landesweit bis-
her einmaligen Arbeitstitel
an den Start.

Die Kooperation nach jah-
relangen Diskussionen end-
lich aufs Gleis gesetzt zu ha-
ben, bedeutet laut Sozialde-
zernent WeilThiel auch fir
die stadtischen Stellen eine
grole Ereichterung. Am
Steinheimer Tor habe das
langst bestehende Netzwerk
zur Unterstiitzung von Pfle-
genden inmitten weiterer
Ansprechpartner vom VdK
bis hin zum Blindenbund
nun einen Mittelpunkt ge-
funden. Das neue Zentrum
biete jenen praktischen Zu-
griff, den die stidtische Se-
niorenarbeit im  Pflegebe-
reich nicht habe leisten kon-
nen, der aber im Rathaus im-
mer wieder nachgefragt wor-
den sei, Die Besetzung mit
den beiden Fachfrauen biete
zudem Gewihr fiir einen ge-

hobenen Berarungsanspruch:
.Nicht nur Antrage ausfiillen,
sondermn sich auch um die
Menschen kimmem.”

~Sorgekultur” nennt das
Maria Haas-Weber, deren seit
17 Jahren bestehender For-
derverein die neue Einrich-
tung nach ihren Worten .ma-
teriell wie ideell* unterstiitzt.
Palliativbehandlungen  fiir
Menschen im letzten Lebens-
abschnitt seien uber das Pfle-
geberatungszentrum  eben-
falls abrufbar — umso wichti-
ger, als langst nicht mehr nur
Krebskranke Patienten seien,
Vielmehr konfrontiere die al-
ternde Gesellschaft Medizi-
ner und Sozialsysteme im-
mer haufiger mit multimor-
bid erkrankten Hochbetag-
ten - auch diese Menschen
hitten ein Recht auf Lebens-
qualitit. Die Zusammenfas-
sung aller Pflege-Zugange an
prominenter Stelle sei nur
begritRenswert, so Haas-We-
ber: .Sorgekultur hat jetzt in
Hanau einen Informations-
schalter.”

fur die Betroffenen immer gin Pflegeberatungszentrum haben Axel WeiB-Thiel, Susanne Simmler und Dr. Maria
neu und mit Problemen be-  Haas Weber (von rechts) im Haus am Steinheimer Tor erdffnet. Eva Bach und Joviyal
lastet”, so die Erste Kreisbei  Lode (von links) beantworten dort kiinftig alle Fragen rund um die Pflege.  roro x xiwn
geordnete, Eine zentrale An- h el —— e N——
laufstelle sei daher von gro-
Rem Wert.

So habe der Main-Kinzig-
Kreis 2011 als erste Gebiets-

korperschaft in Hessen die
Anlaufstellen der eigenen
Verwaltung und der Kran-
kenkassen in einem Pflege-
stiitzpunkt in Gelnhausen zu-
sammengefasst. 2016 habe
der MKK, wiederum als ers-
ter, in Schiuchtern eine Au-
Benstelle eingerichtet. Fiir ei-
ne weitere in Hanau stehe die
Genehmigung aus Wiesba-
den noch aus, gemeinsam
mit der Stadt aber habe der
Kreis jetzt Fakten geschaffen:
Besetzt mit zwei Fachkraften

Seite1/1
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Alles rund ums Thema Pflege

Beratungszentrum im Haus am Steinheimer Tor offiziell er6ffnet

VoN REHHI)LI_)"S_E_HIJ'IT

Hanau - Mach lingerem Hin
und Her mwischen der Stadt
Hanaw und dem Main-Kinzig-
Krels gibr &5 nun auch in Ha-
nau eine Beratungsstelle fGr
Pllegebediirfige und  deren
Angehdrige, Im  Maus am
Steinheimer Tor® wurde ges
tern das Pllegeberatungszen-
trum der Stadt Hanao eroff
net, in dem auch Sprechstun-
den des Pllegestiitzpunkies
des Main-Kinzig-Kreizes ange-
boten werden. Beide Einrich-
tungen koopericren mit dem
Hanauer Forderverein Palliati-
ve Patienten-Hilfe, der das
Vorhaben mit 60000 Euro,
verteilt iiber drei [ahre, unter-
stirze. Damit sollen vor allem
zusdtzliche  Angebore  und
WeiterbildungsmaBnahmen

unterstitzt  werden. LUnter
dem gemeinsamen Dach wer-
den so ziemlich alle Bera-
mngs  und  Koeordinations-
maknahmen eines  Pflege

stiitzpunktes angeboten, auch
wenn die Einrichiung offiziell
noch nicht als eigenstindiger
Pllegestlitzpunkt  firmieren
darf. Bislang fehlt dafilr die
Genehmigung des Landes Hes-
sen (wir berichreten), Geschaf-
fen wurden swel Vollzeit-Bera-
rungsstellen, von denen der
Kreis und die Stadt Hanau je-
weils eine finan-
zieren.

Die beiden Be-
raterinnen Viyal
Lawle  [Madn-Kin-
zig-Kreis) und
Eva Bach (Stadt Hanau) kom-
men aus der Sozialberatungs-
praxis. Sie werden durch ei-
nen Mitarbeiter einer Pflege-
kasse unterstiltzt, der @u De-
stimmten Zeiten vor Or he-
rat.  Hamaus  Blrgermeister
Axel Weiss-Thiel: ,Das Pllege-
beratungszentrum ist von den
Menschen in Hanau und im

westlichen Main-Kinzig-Kreis
dringlichst  herbeigesehnt
worden™ Als Sozialdezernent
Zusammenarbeit

mit der Palliativen

Patienten-Hilfe
wisse er um das grofc Pro-
blem, Menschen mit ihren
Fragen zu diesem Thema an
unterschiedlichste Stellen
verwelsen @ missen. Dari
ber seien die haupt- und eh-
renamtlichen  Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Orga-
nisationen im ,Haus am Stein-
heimer Tor® sehr unglicklich

gowesen.  Weiss-

Thiel: Sie waren

mit Fragestellun-

gen konfron-

tiert, die wir hier

in Hanau niche
eantworten konnten Schon
froh habe man vor dem Hin-
tergrund dieser unbefiiedi-
genden Siuation mit dem
Kreis daruber beraten, ob und
u welchen Bedingungen es
einen Pflegestitzpunks oder
eine AuBenstelle auch in Ha
nau geben kinne, Jetzt sei er
froh, dass es eln Beratungs
zentrum gibt und Hanau dazu
auch die Kompetenz der Orga-
fulsationen im Haus am Stein-
heimer Tor® beisteuern kin-
ne.

Die Sozialdezernentin des
Kreises, Susanne Simmler,
zeigte sich froh diber die neue
Einrichtung und erinnerte
an das Jahr 2011, als in Hes-
sen Modell-Pflegesnitzpunkre
etabliert werden sollten und
der Kreis sich als der erste be-
teiligte. Damals hatten wir
sogar die ldee, Anlaufpunke
in jedem Ot 2u etablieren. Ge
macht haben wir &5 dann in
Gelnhausen.” Mit Verweis auf
dic immer &lter werdende
Gesellschaft  prognostizierte
die Erste Kreisbeipeordnets:
Jenn  wir  weitere  zehn
bis 15 Jahre wvorausschauen,

werden wir solche  Anlawf-
punkte sicher in jedem Ort ha-
ben, egal, wie die dann hei-
Ben”

Eine Besonderheit des new-
en Hanauer Pflegeberatungs-
ZEMITUmMs 50 seine  fusam-
menarbeit mit dem Forder-
verein  Palliative  Patienten-
Hilfe, Deren Vorsitzende, die
Hapaver Allgemeinmedizine-
rin Dr. Maria Haas-Weber, sag-
te, dass die Pflege-Beraterin:
nen mit dem seit 17 Jahren
bestehenden Verein auf ein
intaktes und vollstindiges
palliativmedizinisches  Ver-
sorgungsangebot  verweisen
konnten., Dle Zusamimenar-
beit mit dem Beratungszen-
trum béite die Chance, im Den-
ken und Handeln won Men-
schen auf eine echie Sorgekul-
tur hinzudsbeiten. Es sei cin
Irrglaube. den palliativmedizi-
nischen Bedarf auf Menschen
mit einer Krebserkrankung zu
reduzieren, die nur noch we-
nige Tage zu leben hitten, Das
Aufgabengebiet der Palliativ-
medizin habe sich wvielmehr
durch die immer alter wer-
dende Cesellschaft erweitert,
es umfasse manchmal Ober
Monate hinweg auch die Sor-
ge um alte, sterbende Men-
schen, die mehrfach erkrankt
und hinfallig seien,

Beratungsstellen

Hanau
Pllegeberatungszentrum de
Stadt Hanau ,Haus am Stein
heimer Tor®, Steinbweiner
Strafe 1, 63450 Hamau, Tele-
fon 061 81/ 29 24 81 80. Die
Hanauer Einrichtung
kooperiert mit dem Pflege-
stiitzpunkt des Main-Kinzig-
Ereises (5P5) und dem Fir-
derverein Palliative Patien-
tem-Hilfe Hanau

Abbildung 28 17.10.2019 ,,Alles rund ums Thema Pflege” in: Hanauer Anzeiger

Gelnhausen
Fflegestinzpunkt Main-
Kinzig-Kreis (5P5), Hailerer
Stralle 24, 63571 Gelnhau-
sen, Telefon 060 51/
S741481 70

Schlbchtern

Aullenstelle des SPS Geln-
hausen, Wassergasse 16-18,
36381 Schldchtern, Telefon
06661497 048170
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Panater Fnzeiger

Stadtetag begriiBt die neue Pflegeberatung

Ubersicht: Leistungen des Zentrums und der Organisationen im Haus am Steinheimer Tor

VON REINHOLD SCRLITT

Hanau - Der Hessische Stidte-
tag in Wiesbaden begrifit die
Einrichtung des neuén Pflege-
beratungszentrums im Haus
am Steinheimer Tor als drittes
wohnortnahes Angebot dieser
Art im Main-Kinzig-Kreis, Spre-
cher Michael Hofmeister sagte
unserer Zeitung, dass .die
che Wohnortniihe
und damit auch die Sichtbar-
keit des Angebots ein ganz ent-
scheidender Faktor fiir die
Nutzung der Beratungsange-
bote durch Pflegebediirftige,
aber insbesondere auch fiir
pflegende Angehorige* sei. Die
fachpolitische Bedeutung er-
gibt sich fiir den kommunalen
Spitzenverband aus der .in-
tensiven Einbindung und Ver-
netzung in das vorhandene,
iiberwiegend ehrenamtlich ge-
tragene  Betreuungsangebot
und damit das Ziel eines ganz-
heitlichen Unterstiitzungsan-

gebots in dieser Lebenslage”.
Wie in der vergangenen Wo-
che bereits berichtet, bietet
das neue Pflegeberatungszen-
trum umfassende Beratungen
und Hilfestellungen rund um
das Thema Pflegeleistungen
an. Es bietet, obwohl es offi-
ziell noch kein eigenstandiger
Pflegestiitzpunkt ist, die ge-
samte Bera eines
Pflegestutzpunktes an und be-
reichert zugleich das vielfalti-
ge Begegnungs- und Bera-
tungsangebot fur Senioren
von stidtischen Stellen und
freien Organisationen am
Standort Steinheimer Strafe.
Das Beratungszentrum, in
dem je eine Beraterin des
kreiseigenen Pflegestiitz-
punktes sowie der Stadt Ha-
nau titig sind, arbeitet auch
eng mit dem Hanauer Forder
verein Palliative Patienten-
Hilfe zusammen. Dieser seit
17 Jahren bestehende Verein
unterstiitzt die neue Bera-
tungsarbeit ideell und finan-

ziell mit einem Betrag von zu-
sammen 60 000 Euro fur be-
sondere Manahmen und die
Weiterbildung. Wir berichte-
ten auch dariiber.

Die Konzeption von Pflege-
stiitzpunkten setzt in Hessen
einerseits auf moglichst de-
zentrale, wohnortnahe An-
laufstellen und zum anderen
auf das Zusammenwirken von
Kommunen und Pllegekassen
in der Beratungsarbeit. Zu-
gleich sollen Selbsthilfeange-
bote und ehrenamtliches En-
gagement der Biirger und ge-
sellschaftlicher Triger einge-
bunden werden.

Diese Voraussetzung sieht
Hanaus Burgermeister und So-

zialdezernent Axel Weiss-
Thiel mit dem neuen Pflegebe-
ratungszentrum nun  noch
besser als bisher gegeben. Rat-
suchende miissten in ein und
demselben Pflegefall nicht
mehr an ,zig Stellen verwie-
sen werden”. Mit dem neuen
Angebot werde das Haus am
Steinheimer Tor seinem guten
Ruf als zentrale Anlaufstelle
fur Senioren einmal mehr ge-
recht. Weiss-Thiel: .Dieses
Haus kennt man als Anlauf-
punkt in der Region. Wer
nicht weiter weil, wird hier-
her geschickt.”

In Hanau leben nach Anga-
ben der Stadtverwaltung der-
zeit rund 9000 Menschen im

Alter zwischen 65 und 75 Jah-
ren sowie weitere 9000 Men-
schen mit einem Lebensalter
von tber 75 Jahren. Zehn Pro-
zent der Menschen im Alter
zwischen 65 und 70 Jahren
und fast jeder Dritte der (ber
75-Jahrigen hiitten bundeswei-
ten Schitzungen zufolge ei-
nen Bedarf an

Leistungen, die bislang tlber
wiegend ehrenamtlich oder
durch Familienangehorige er
bracht wirden. WeissThiel
geht davon aus, dass die An-
zahl der Pflegebediirftigen in
beiden Altersgruppen steigen
wird - bei gleichzeitigem
Riickgang familidrer Pflege-
ressourcen,

[Beratung unter einem Dach: die Pflegeberaterinnen Viyal Lode (links) und Eva Bach,
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Fortsetzung...

Abbildung 29 07.11.2019 ,,Stadtetag begriit die neue Pflegeberatung” in: Hanauer Anzeiger
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